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Adrecades als professors i als centres:

Cal incorporar en el projecte educatiu o pla estrategic del centre un protocol
d’accions que tingui en compte els tres tipus de prevencio dels problemes de
comportament (primaria, secundaria i terciaria). Concretar les accions dins el
pla d’accid tutorial del centre i en la normativa de convivencia.

Necessitat de disposar d’'uns professors-tutors que actuin com a veritables
guies d’aquest tipus d’alumnes. Han d’exercir un contacte estret amb les
families per facilitar un espai comu d’entesa que garanteixi l'aplicacié de
mesures educatives. Hem de contemplar també la possibilitat de fer cotutors a
altres alumnes companys dels qué presenten problemes de comportament
perque exerceixin un acompanyament i modelatge afectiu i exemplificador
alhora.

S’ha de millorar el programa d’informacio i coordinacioé entre tot el professorat
perqué la tasca de cada docent i tutor no quedi aillada siné que actui sota
criteris compartits que donin coheréencia a l'actuacio.

Els professors cal que actuin a I'aula de forma col-laborativa. Si cal, refor¢cant-
se matuament en observacio, docéncia, analisi i valoracio. | és necessari fixar-
se en aquells altres problemes de comportament que sén soterrats, silenciosos
perdo que poden amagar auténtics sofriments a determinats alumnes (bullyng,
aillament, depressions infantils i juvenils, etc.).

Cal evitar el maxim les sancions que suposen I'expulsio de classe o del centre
i, per descomptat, el traspas a altres centres. Si I'espai-aula fracassa com a
nucli de convivencia cal repensar i reconstruir les normes de relacions de
'espai i no foragitar als alumnes amb dificultats, almenys, fins on és possible.
Les respostes als problemes greus de comportament han de ser rapides i
eficaces. De caracter reparador i social, no punitiu. Tanmateix, els docents i les
direccions han de comptar amb els recursos necessaris per exercir la resposta
educativa immediata davant la conducta disruptiva greu, que posa en perill la
propia seguretat i convivencia del grup.
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Es convenient introduir en el curriculum escolar elements d’analisi critica del
comportament estandard i del violent que reflecteixen els mitjans de
comunicacio i la xarxa social en general.

Les sortides escolars poden derivar-se en espais on es treballi la convivencia i
la cohesi6 social i grupal, En qualsevol cas, a I'aula ordinaria les estrategies de
treball en grup i en equip s6n sempre una bona oportunitat per gestionar, en
'heterogeneitat, les possibilitats d’'inclusio i acceptacié dels alumnes que
mostren aquestes problematiques.

S’hauria d’introduir la mediacié escolar com un recurs per reforcar la gestié
dels conflictes en el context de l'aula i del centre.

Els recursos extraordinaris com les aules-taller, les UAC, aules obertes, etc. cal
introduir-les amb molta cura i sempre amb un projecte pedagogic que Suposi
gue el canvi de metodologia i tractament didactic afavorira de manera explicita i
amb garantia els resultats d’aprenentatge i, per tant, I'éxit escolar d’aquests
alumne si els suposara un espai de simple entreteniment o aparcament.

Adrecades a les families:

Formacié especifica adrecada als pares sobre problemes de comportament en
nens i joves, en oferta formativa tant des del centre (AMPA, Escola de Pares,
etc.) com des de la xarxa d’entorn.

Introduccié de la mediacio familiar per a la gestié dels conflictes familiars i de la
familia en relacié a I'escola.

Introduir els pares dels alumnes amb problemes de comportament en
programes de coresponsabilitat educativa amb els centres i els tutors dels seus
fills, per tal de garantir la resposta coordinada al pla d’intervencié préviament
acceptat per totes les parts. Aquests programes, pels pares, no han de ser de
caracter voluntari siné obligatori.

Adrecades a tota la xarxa educativa:

Incorporar les estratégies d’actuacié a nivell de centre a la xarxa més amplia de
la zona educativa, per coordinar serveis i professionals, recursos i actuacions.
Caldria disposar d’un tecnic concret que coordinés la xarxa en els temes que
afecten el comportament i la convivéncia.

Aprofitar els plans d’entorn alla on estiguin implantats i coordinar I'oferta
d’espais ludics, d’associacions, etc.

Introduccié de la mediacié comunitaria com una tecnica de gestié de conflictes
entre membres de I'entorn social | de la comunitat educativa d’'un centre.

Els Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ) i similars, haurien de
dotar-se dels recursos humans i materials suficients perquée puguin exercir la
seva feina amb garanties d'eficacia, i amb possibilitats reals d’exercir els
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tractaments necessaris i les tasques de coordinacié i assessorament
imprescindibles envers els centres educatius, els seus professionals i les
families, que resulten fonamentals en un abordatge global i sistéemic dels
problemes de comportament. Aquesta és una prioritat politica de primer nivell.

Adrecades a I’Administracio:

Introduir en la formacio inicial i en la permanent del professorat les
competéncies a nivell cognitiu, emocional i de valors (responsabilitat
professional) en relacié a l'avaluacidé, prevencio i gesti6 dels problemes de
conducta dels infants i adolescents.

Disposar dels experts necessaris en I'ambit dels serveis educatius perqué
puguin intervenir ajudant als centres en els plantejaments preventius de la
violéncia i els problemes de conducta. També, perquée puguin diagnosticar i
avaluar eficagment la tipologia dels casos plantejats tot assessorant les
respostes de tipus educatiu més adequades.

Tenir cura en la introduccié de noves i permanents mesures i recursos que
persegueixen donar una resposta rapida per fer callar determinats centres o
agents educatius, que no pas respondre des de la reflexié pedagogica i tecnica
profunda amb l'oferiment de la millor resposta educativa a aquesta classe
d’alumnes i les seves necessitats especifiques.



